OREGON EMPLOYMENT DEPARTMENT
PO Box 14165 * Salem, OR 97311
(503) 370-5400 or Toll Free (833) 410-1004 (toll free)
Fax (866) 371-2893

Claimant Name Date: July 12, 2021
Address Line 1 CID:

Address Line 2

City, State, Zip Zip+4

You are receiving this letter because we were unable to verify your identity. In order to continue
receiving Pandemic Unemployment Assistance (PUA) benefits, you will need to complete the ID.me
identity verification process. Please keep reading to find out how you can do this.

The Oregon Employment Department is working with ID.me, a trusted, secure, and federally certified
identity verification provider to complete this process. Please visit hosted-pages.id.me/oregon-

employment-department-identity-proofing to complete the identity verification process. It’s quick,
secure, and available 24-hours a day. If you run into any difficulties, ID.me offers video chat capability
with trained and certified staff members to help you quickly and easily verify your identity.

DO NOT SHARE THIS LINK. This site is only for claimants who have been notified they need to verify their
identity through ID.me. If you share the link, their claim may be delayed.

If you need help in a language other than English or Spanish OR do not have internet access please
call:

e Portland 503-570-3700
e Eastern/Central Oregon or Bend 541-383-1399.
e Toll free 1-833-448-3700

Please do not call these numbers if you do NOT need assistance in a language other than English or
Spanish or you have internet access.

If you do NOT complete this identification process by July 23, 2021, your claim will be stopped and
you will have to pay back benefits for all the weeks you were paid starting with the week ending Jan.
2, 2021. The denial will apply every week until you can show you meet identity verification
requirements.

Thank you for your immediate attention to this matter.



OREGON EMPLOYMENT DEPARTMENT
PO Box 14165 * Salem, OR 97311
(503) 370-5400 or Toll Free (833) 410-1004 (toll free)
Fax (866) 371-2893

Claimant Name Fecha: 12 de julio de 2021
Address Line 1 Nuam. de cliente:

Address Line 2

City, State, Zip Zip+4

Usted ha recibido esta carta porque no pudimos verificar su identidad. Para seguir recibiendo los
beneficios de la Asistencia de Desempleo por la Pandemia (PUA), debera completar el proceso de
verificacion de identidad de ID.me. Continle leyendo para saber cémo puede hacer esto.

El Departamento de Empleo de Oregon esta trabajando con ID.me, un proveedor de verificacién de
identidad confiable, seguro y certificado por el gobierno federal para completar este proceso. Visite
hosted-pages.id.me/oregon-employment-department-identity-proofing-spanish para completar el
proceso de verificacién de identidad. Es rapido, seguro y estd disponible las 24 horas del dia. Si tiene
alguna dificultad, ID.me ofrece capacidad de chat de video con miembros del personal capacitados y

certificados para ayudarle a verificar su identidad de manera rapida y facil.

NO COMPARTA ESTE ENLACE. Este sitio es solo para reclamantes a los que se les ha notificado que
necesitan verificar su identidad a través de ID.me. Si comparte el enlace, su reclamo puede retrasarse.

Si necesita ayuda en un idioma que no sea inglés o espaiol O si no tiene acceso a Internet, llame al:

e Portland 503-570-3700
e Oregon este/central o Bend 541-383-1399.
e Gratuito 1-833-448-3700

Por favor no llame a estos nimeros si NO necesita ayuda en un idioma que no sea inglés o espafiol o si
tiene acceso a Internet.

Si NO completa este proceso de identificacion antes del 23 de julio de 2021, su reclamo se detendra y
tendra que devolver los beneficios por todas las semanas que le pagaron a partir de la semana que
termino el 2 de enero de 2021. La denegacidn se aplicard cada semana hasta que pueda demostrar que
cumple con los requisitos de verificacidén de identidad.

Gracias por su atencidn inmediata a este asunto.



